agilis

lhre Bahn in der Region.

Allgemeine Beforderungs- und Tarifbedingungen
der agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

giiltig ab 06.05.2025

Herausgeber:

agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

Stand: 27.03.2025



Allgemeine Beférderungs- und Tarifbedingungen der agilis
Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

§ 1 Anwendung dieser BediNQUNGEN ......oeiiiiiiii e ae e e ns 3
8§ 2 GeltUNGSharEICh .. v e 3
8§ 3 ANSPruch auf BefOrderUNg . o.uee i iii i e e e s s e e e e e aar e araarees 4
8§ 3@ BefOrderUng SV erirag . ottt 4
§ 4 Von der Beférderung ausgeschlossene PersonNen .......cccvvveieiiiieiieiniiii e neaeeeenns 5
§ 5 Verhalten der Fahrgaste. . oviiiiiii i e e 6
§ 6 Beférderungsentgelte, Fahrscheine und deren Verkauf..........cooviiiiiiiiiiiiicenn, 7
8§ 7 Zahlungsmittel ..o e 8
§ 8 Ungliltige FahrsCheine ... e e e e 8
§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt. ... ....o.ceiiieiii e 9
§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt ......ccooiiiiiiiiiiiiiii i 10
§ 11 Beférderung schwerbehinderter Menschen........ ..o e 10
§ 12 - DI DT eI = ottt 11
§ 13 Mitnahme von Sachen (auBer Fahrrader) und Tieren....c.ccoviiiiiii i 11
§ 14 Mitnahme von Fahrradern, Pedelecs und Elektrorollern .......coovviiiiiiiiiiiiieinenns 12
SR BT T o o [T T o = o H PP RPRPP 13
LR NS = i oW o o 13
L L= o = 1 ] U T PP 13
LS R T =] e ) ) o= e 14
§ 19 Fahrgastrechte im SPNV bei Zugverspatungen, Zugausfdllen und resultierenden
ANSChIUSSYEIrSAUMINMISSEN 1. uiiitiie ittt ittt e s e sas e e e e s e s ansansanraneananreanenes 14
§ 20 VideoUberWathung ... v i e e 19
Anlage 1: GebUhren und Entgelte .....cviiiiiiiiii i e e e e e 20
2
agilis

Ihre Bahn in der Region,



Allgemeine Beférderungs- und Tarifbedingungen der agilis
Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

8§ 1 Ahwendung dieser Bedingungen

Fir die Beférderung von Personen (d/m/w) und die Mitnahme von Sachen und Tieren in den Zligen
der agilis gelten:

Die Bestimmungen der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO)

2. Die Verordnung (EU) 2021/782 des Europaischen Parlamentes und Rates vom 29.04.2021
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr

Die Tarif- und Befdérderungsbedingungen des Deutschlandtarifverbundes (DTV)
4. Die Tarif- und Beférderungsbestimmungen der Verkehrsverbiinde in deren Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen in den 8§ 2 ff. Sofern in den nachfolgenden
Bestimmungen zu den vorgenannten Bestimmungen abweichende bzw. erganzende
Regelungen getroffen werden, gelten die nachfolgenden Regelungen.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und mannlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum verwendet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen flr alle Geschlechter.

8§ 2 Geltungsbereich

1. Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme
von Sachen und Tieren in den Befdérderungsmitteln der agilis Eisenbahngesellschaft mbH
& Co. KG (agilis) im innerdeutschen Eisenbahnverkehr.

2. Das Hausrecht in den Beférderungsmitteln von agilis wird durch sein Betriebspersonal
wahrgenommen. Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle von
agilis zur Erfillung seiner Aufgaben beauftragten Personen.

3. Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Beforderungsmittel von agilis diese
Beférderungsbedingungen sowie gegebenenfalls sonstige besondere
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Die
Beférderungsbedingungen werden Bestandteil des Befdérderungsvertrags.

4. Die Reisenden treten mit Antritt der Fahrt auch dann ausschlieBlich in eine
Rechtsbeziehung mit dem beférdernden Unternehmen agilis, wenn sie ihren Fahrschein bei
einem anderen Verkehrsunternehmen, mit dem sich agilis in einer Tarifgemeinschaft
befindet, erworben haben.

5. Als Beférderungsmittel gelten die regelmaBig nach Fahrplan oder die nach Bedarf
verkehrenden Zige von agilis sowie die in besonderen Situationen eingesetzten
Busverkehre.

agilis

Ihre Bahn in der Region



Allgemeine Beférderungs- und Tarifbedingungen der agilis
Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

8§ 3 Anspruch auf Beforderung

1.

2.

Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfligung stehenden Kapazitdten,
wenn

1. der Fahrgast einen gliltigen Fahrausweis vorweisen kann,

2. den geltenden Beftrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behdrdlichen
Anordnungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen von agilis entsprochen
wird,

die Beférderung mit fahrplanmaBig verkehrenden Beférderungsmitteln maoglich ist,

4. die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von agilis nicht zu
verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht abwenden kann, und

5. der Reisende nicht von der Befdérderung ausgeschlossen wurde.

Das Betriebspersonal kann Reisende auf bestimmte Wagen und Platze verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.
Anspruch auf einen Sitzplatz besteht generell nicht. Sitzplatze sind flir schwerbehinderte
Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen,
werdende Mitter und Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Sachen (auBer Fahrrader) und Tiere werden nur nach MaBgabe des § 13 und Fahrrader
nur nach MaBBgabe des § 14 befordert.

§ 3a Beforderungsvertrag

1.

Ein Beférderungsvertrag wird im Namen und auf Rechnung eines oder mehrerer EVU als
vertragliche Beférderer durch deren eigene oder von ihnen beauftragte Verkaufsstellen
gemal den Vorgaben der EVU geschlossen. Soweit nichts anderes geregelt ist, entspricht
ein Fahrausweis einem Beférderungsvertrag.

Kann die Beférderung durch mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden erbracht
werden, kommt der Befdorderungsvertrag jeweils mit dem Beférderer zustande, dessen
Beférderungsleistung der Reisende tatsachlich in Anspruch nimmt. Nimmt der Reisende
aufeinanderfolgende Befdrderungsleistungen verschiedener EVU in Anspruch, so fungieren
diese EVU als aufeinanderfolgende Befdrderer auf Grundlage des durchgehenden
Beférderungsvertrages, dokumentiert durch die ausgegebene Durchgangsfahrkarte.

Eine Fahrkarte bzw. Fahrtberechtigung des Deutschlandtarifs gilt flir unmittelbar
aneinander anschlieBende Fahrtabschnitte im Eisenbahnverkehr als durchgehender
Beférderungsvertrag von einem Start- zu einem Zielbahnhof. Sie stellt flir die Beférderung
im Eisenbahnverkehr eine Durchgangsfahrkarte im Sinne der Verordnung (EU) 2021/782
dar. Werden Zusatzkarten flr ergdanzende Leistungen ausgegeben, so sind diese
Bestandteil des durchgehenden Beférderungsvertrages und somit Bestandteil der
Durchgangsfahrkarte.

Werden flur Beforderungsleistungen mehrere Fahrkarten oder Fahrtberechtigungen
ausgegeben, so stellt jede Fahrkarte einen eigenstdandigen Beférderungsvertrag dar. In
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diesem Fall ist jede einzelne Fahrkarte oder Fahrtberechtigung eine Durchgangsfahrkarte
ausschlieBlich flr die auf der Fahrkarte angegebene Strecke.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstandige
Beférderungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen,
die neben der Benutzung von Eisenbahnen auch die Benutzung anderer Verkehrsmittel
einschlieBen, z.B. im Bereich von Verkehrsverbiinden.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen
Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StraBenbahn, U-Bahn) oder zu FuB ist
nicht Gegenstand des Eisenbahnbefdérderungsvertrages.

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchflihrung des
Beférderungsvertrags beteiligten Befdrderer, das den Fahrausweis ausgebende Unter-
nehmen, die zulassigen Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des
Fahrausweises, die anwendbaren Beftérderungsbedingungen, die Wagenklasse und
gegebenenfalls den Reisetag, die Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben
kénnen dabei auch in verkirzter Form oder durch Symbole erfolgen.

Eine Fahrkarte flir die 1. Wagenklasse berechtigt auch zur Fahrt in der 2. Wagenklasse.
Eine Fahrkarte ohne Angabe der Wagenklasse gilt nur in der 2. Wagenklasse.

8§ 4 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

1.

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die
Sicherheit der Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Betriebspersonals nicht
folgen, kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen Anspruch
auf Erstattung des Fahrpreises. Insbesondere von der Beférderung ausgeschlossen sind:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaB Infektionsschutzgesetz,

Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausilben,

Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgaste
beldstigen oder das Fahrzeug unangemessen beschmutzen,

6. Personen ohne glltige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhdhten
Beférderungsentgeltes und / oder Angaben zu ihrer Person verweigern. Fahrgaste,
die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kénnen an geeigneter Stelle in
Obhut einer betreuenden Person, des Betriebspersonals am Bahnsteig oder der
Polizei ibergeben werden.

2. Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert,

sofern sie sich nicht auf ihrem Schulweg befinden. Das Zugpersonal gilt hierbei nicht als
Aufsichtsperson. Die Vorschriften des § 4 Abs. 1 bleiben unberthrt.
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Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal von agilis. Auf dessen
Aufforderung hin ist das Fahrzeug am nachsten planmaBigen Halt zu verlassen.

Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméaBige Verweis einer Person aus
dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

8§ 5 Verhalten der Fahrgaste

1.

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht
auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

1.

o u kW

10.

11.

12.

13.

14.

15

sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tlren eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstdnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege z. B. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in den Fahrzeugen, einschlieBlich der Toilettenréume, zu rauchen oder elektrische
Zigaretten (E-Zigaretten) und Verdampfer zu benutzen,

Tonwiedergabegerdte oder Tonrundfunkempfanger zu  benutzen oder
Tonwiedergabegerate mit Kopfhdrer zu benutzen, wenn andere Fahrgaste dadurch
beldstigt werden,

Fahrzeuge und Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur allgemeinen Benutzung
freigegeben sind,

nicht fir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen
oder zu betatigen,

bei Stérungen auf freier Strecke ohne Anweisungen des Betriebspersonals die
Fahrzeuge zu verlassen,

Fahrzeuge und Betriebsanlagen unbefugt zu bedienen, zu beschadigen oder zu
verunreinigen,

in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrréader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe
oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

ohne Erlaubnis zu musizieren,

.in den Fahrzeugen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne Zustimmung

des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren, sowie unerlaubt
Werbung jeglicher Art zu verteilen oder anzubringen,
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16.durch Essen und Trinken andere Fahrgaste zu schadigen oder zu beldstigen. Vom
Betriebspersonal oder durch ortliche Anweisung kann das Essen oder Trinken
untersagt werden.

Die Fahrgaste dlrfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Bestehen im Fahrzeug
besonders gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgdnge, sind diese zu benutzen. Es ist zligig
ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurliicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten
oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach § 5 Abs. 1-3, so
kann er von der Befdérderung ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine
vorherige Ermahnung nicht erforderlich. Ferner kann ein Reisender, bei VerstéBen nach §
5 Abs. 1-3, zur Zahlung eines Entgeltes gemaB Anlage 1 verpflichtet werden. AuBerdem
sind die Personalien anhand eines glltigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben.

Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen werden die tatsachlichen Reinigungskosten
erhoben, mindestens jedoch Reinigungskosten gemaB Anlage 1; weitere Anspriiche bleiben
unberihrt. Der Verursacher kann gegeniber agilis den Nachweis fihren, dass agilis ein
geringerer Schaden als in H6he des Betrages gemdB Anlage 1 aufgrund von
Verunreinigungen entstandenen ist. In diesem Fall ist die nhachgewiesene Schadenshdhe
agilis auszugleichen.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche einen Betrag gemaB Anlage 1 zu zahlen.

Beschwerden sind, auBer in den Fallen der § 3 Abs. 2 und § 6, nicht an das
Betriebspersonal, sondern direkt an die Verwaltung von agilis zu richten.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten haben das Personal sowie Beauftragte das Recht,
nach §229 BGB bzw. §127 StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese verweigert
werden, die Verursacher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren Verkauf

1.

Fahrtberechtigungen sind die von den EVU ausgegebenen Fahrkarten und die in
elektronischen Tarifen (eTarifen) ausgegebenen elektronischen Fahrkarten, die zur
Nutzung der SPNV-Ziige berechtigen. Durch diese Fahrtberechtigungen wird in der Regel
ein vorliegender Beférderungsvertrag dokumentiert und sie stellen in der Regel eine
Durchgangsfahrkarte dar. Dabei enthalten als Papierfahrkarte ausgegebene Fahrkarten
oder Fahrtberechtigungen das Wort ,,Durchgangsfahrkarte®.

Wird ausnahmsweise ein durchgehender Beférderungsvertrag auf mehreren Fahrkarten
oder Fahrtberechtigungen dokumentiert, so ist durch geeignete Aufdrucke auf diesen
erkennbar, dass diese Fahrkarten oder Fahrberechtigungen in einer einzigen geschéftlichen
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Transaktion verkauft wurden, zusammengehéren und somit eine Durchgangsfahrkarte
bilden (z.B. (1/2), (2/2)).

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Befdérderungsentgelte zu entrichten. Fahrpreise
und Fahrscheinarten sind den Tarifbestimmungen der Tarifrdume zu entnehmen. Eine
Fahrkarte ist nur Ubertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt noch
nicht angetreten ist.

Fahrscheine missen grundsatzlich vor Fahrtantritt erworben werden. War es dem Fahrgast
aufgrund einer Automatenstérung nicht mdglich vor Fahrtantritt einen Fahrschein zu I6sen,
muss er sich unverzlglich und unaufgefordert beim Betriebspersonal melden und den
erforderlichen Fahrausweis erwerben.

Der Reisende hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemdB ausgefertigt ist. Beanstandungen des Fahrausweises sind
unverziglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen bleiben unberlicksichtigt.

Ist der Reisende im Besitz eines zu entwertenden Fahrscheins, so muss dieser vor
Fahrtantritt am Bahnsteig durch Stempeln im Entwerter entwertet werden. Der Reisende
hat sich von der ordnungsgemaBen Entwertung zu lGberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Die
Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und
das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat.

Fir verlorene oder abhanden gekommene Fahrscheine wird nach MaBgabe der
Tarifbestimmungen Ersatz geleistet.

Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach § 6 Abs. 3-7 nicht nach, kann er von der
Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgelts nach § 9 bleibt unberthrt.

8§ 7 Zahlungsmittel

1.

Bei Barzahlung ist das Beforderungsentgelt abgezahlt bereitzuhalten. Das Betriebspersonal
ist nicht verpflichtet, Banknoten zu wechseln und erheblich beschadigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen. Fir das Betriebspersonal besteht keine Verpflichtung mehr als
insgesamt 20 Minzstlcke, Ein- und Zwei-Cent-Stiicke sowie Geldscheine iber 20 Euro
anzunehmen.

Beanstandungen des Wechselgeldes miissen sofort vorgebracht werden.

8§ 8 Ungiiltige Fahrscheine

1.

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifs benutzt werden, sind unglltig und werden, sofern méglich, eingezogen;
dies gilt insbesondere fiir Fahrausweise, die
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w

@ N o v bk

nicht im Original vorliegen (z.B. Screenshot oder Kopie),
erforderliche Angaben, Eintragungen und ggf. Unterschriften nicht enthalten,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich
oder unerlaubt eingeschweiBt oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift
werden kénnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind bzw. die Entwertungsmerkmale
geandert oder manipuliert wurden.

2. Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiltig und kann
eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt

wird.

3. Ersatzanspriiche durch eingezogene Fahrausweise, insbesondere fir Zeitverluste oder
Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.

8§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

1. Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts (EBE) verpflichtet, wenn

1.

er fur sich oder - soweit nétig - fir von ihm mitgebrachte Tiere, Fahrrader bzw.
Sonstiges keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,

er sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer
Uberprifung nicht vorzeigen kann - dies gilt z.B. bei digitalen Fahrscheinen, wenn
das elektronische Endgerat nicht betriebsbereit ist (z.B. Akku leer),

er den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Priifung vorzeigt und nach
Aufforderung aushandigt,

er den Fahrausweis nicht entsprechend den Tarif- und Beférderungsbedingungen
unverziglich entwertet hat oder entwerten lieB3,

der Fahrausweis unkenntlich gemacht oder auf sonstige Weise verandert oder
manipuliert worden ist,

die ggf. notwendigen Nachweise (BahnCard, ErmaBigungsbescheinigungen etc.)
nicht vorgezeigt werden kénnen.

2. Eine Verfolgung im Straf- oder BuBBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter
§ 9 Abs. 1 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.
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3. Der Reisende, der bei der Fahrscheinprifung ohne glltigen Fahrausweis angetroffen wird,
ist verpflichtet, die eigenen Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

4. Das erhdhte Beférderungsentgelt betréagt das Doppelte des gewohnlichen Fahrpreises flr
die vom Reisenden zurlickgelegte Strecke, mindestens jedoch die durch Rechtsverordnung
des zustandigen Bundesministeriums festgelegte Hochstgrenze. Hierbei kann das
Beforderungsentgelt fir die ganze bisher zuriickgelegte Strecke des Verkehrsmittels
berechnet werden, wenn der Fahrgast die tatsachlich zurlickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann. Uber den gezahlten Betrag stellt das Betriebspersonal einen Beleg aus,
der bis zur Beendigung der Fahrt als Fahrausweis gilt. Wird das erhdhte
Befdérderungsentgelt nicht sofort entrichtet, wird dem Reisenden eine
Zahlungsaufforderung ausgehandigt.

5. Das erhdhte Beforderungsentgelt ermaBigt sich im Falle von § 9 Abs. 1 Punkt 2 gemaB
Anlage 1, wenn der Reisende innerhalb von zehn Tagen Uber eine der auf dem EBE-Beleg
genannten Kontaktmaéglichkeiten seine zum Zeitpunkt der Feststellung gliltige persénliche
Zeitkarte oder notwendige Nachweise vorlegt.

6. Das erhdhte Befdérderungsentgelt ist innerhalb von zehn Tagen nach der Beanstandung an
agilis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird fur jede schriftliche Zahlungsaufforderung
ein Bearbeitungsentgelt gemaB Anlage 1 erhoben.

7. Die Daten der Reisenden ohne giiltigen Fahrschein werden im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen per elektronischer Datenverarbeitung gespeichert und verarbeitet.

8. Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche von agilis
unberthrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Es gelten die jeweiligen Bestimmungen des jeweils glltigen Tarifs.

2. Die Hoéhe der Erstattung sowie des Bearbeitungsentgelts richtet sich nach den jeweils
glltigen Tarifbestimmungen bzw. den Bestimmungen laut Anlage 1.

3. Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht
1. bei Ausschluss von der Befoérderung, ausgenommen § 4 Abs. 1 Punkt 2,
2. bei gemaB § 8 als ungiiltig eingezogenen Fahrschein,
3. rickwirkend bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Zeitkarten,
4

. fur den Benutzer eines Fahrscheines, soweit das Beférderungsentgelt von einer
Kdérperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts getragen wird.

§ 11 Beforderung schwerbehinderter Menschen

1. Die Beférderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach
MaBgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch (SGB IX).
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8§ 12 - bleibt frei -

§ 13 Mitnahme von Sachen (auBBer Fahrrader) und Tieren

1.

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht, soweit nicht § 13 Abs. 12 etwas
Abweichendes bestimmt, nur bei Handgepack und im Rahmen der nachfolgenden
Regelungen. Sachen werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und
andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus,
wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das libliche MaBB verlangert wird oder die
Gefahr besteht, dass auf Grund der Mithahme der Sache andere Fahrgdste keinen Platz im
Fahrzeug finden. Die Fahrgdste haben wegen der Unterbringung der Sachen die
Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstdande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfaéhige, leicht entzlindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal daflir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zurtickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber die
Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
oder geschadigt werden kénnen. Soweit durch mitgefiihrte Sachen Schaden an Personen
oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

Lebende Haustiere, die klein (bis zur GroBe einer Hauskatze), ungefahrlich und in
geschlossenen Behdltnissen (z.B. Tierboxen) wie Handgepéack untergebracht sind, kdnnen
mitgenommen werden. Die Behaltnisse missen so beschaffen sein, dass
Beeintrachtigungen fir Reisende und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beférderung dieser
Tiere erfolgt unentgeltlich.

Dartber hinaus kénnen Hunde, die in Behdltnissen wie Handgepack nicht untergebracht
sind oder nicht untergebracht werden kdnnen, unter der Voraussetzung mitgenommen
werden, dass sie angeleint sind und einen Maulkorb tragen. Fir diese Hunde sind die
Fahrpreise gemadB den gliltigen Tarifbestimmungen zu bezahlen.

Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten, Assistenzhunde sowie Polizeihunde sind zur
Beférderung stets zugelassen und werden kostenfrei beférdert. Sie sind vom
Maulkorbzwang ausgenommen.

Die Mitnahme von gefahrlichen Hunden ist (gemadB den in den Bundeslandern geltenden
Bestimmungen zum Schutz vor geféahrlichen Hunden) ausgeschlossen.
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9.

Tiere und Tiere in Transportbehaltnissen dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht
werden.

10. Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen Transportbehéltern untergebracht werden kénnen,

sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen.

11.Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen und Tiere zur Beférderung

zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

12. Die Beférderung von Reisegepack richtet sich bei der Eisenbahn nach den § 10 EVO.

§ 14 Mithahme von Fahrradern, Pedelecs und Elektrorollern

1.

Die Mitnahme ist auf handelsibliche Fahrrader, Laufrdder und Fahrrader mit Hilfsmotor
(Pedelecs, mit maximal 250 Watt Unterstlitzungsleistung), die zweiradrig und einsitzig
sind, sowie zusammengeklappte Fahrradanhd@nger beschrankt. Tandems, Liegerader und
Dreirader kénnen im Einzelfall, je nach Platzbedarf und Entscheidung des Personals, als
Fahrrad mitgenommen werden.

Klapprader oder Klapp-Pedelecs / Elektro-Klapprader kénnen im ausgeklappten Zustand
als Fahrrad bzw. Pedelec oder im zusammengeklappten Zustand als Traglast oder
Handgepack mitgenommen werden.

Sogenannte Lastenrader (Fahrrader oder Pedelecs mit festen Aufbauten fir Lasten
und/oder zum Transport von Kindern) sind von der Mitnahme ausgeschlossen.

Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor (z.B. Mopeds, Mofas), Segways sowie E-Bikes mit
Versicherungskennzeichen und einer Unterstitzungsleistung von mehr als 250 Watt dirfen
aus Sicherheitsgriinden nicht mitgenommen werden.

Reisende dirfen je ein nach den Anforderungen der Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung
(eKFV) zugelassenes Elektrokleinstfahrzeug (Elektroroller / E-Scooter / E-Tretroller (mit
Versicherungskennzeichen)) kostenfrei mitnehmen, sofern es zusammengeklappt ist. Es
gelten die Regelungen fir Handgepdck gem. § 13.

Vor dem Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepackstliicke vom Fahrrad abzunehmen. Die
Befdérderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Das Be- und Entladen des Fahrrades
erfolgt durch den Reisenden. Gruppen haben keinen Anspruch auf gemeinsame
Beférderung.

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad bzw. Pedelec mitnehmen. Diese dirfen nur an den
eigens hierfir gekennzeichneten Stellen untergebracht werden. Der Reisende ist fir die
Sicherung und die Beaufsichtigung seines Fahrrades in jedem Fall selbst verantwortlich.

Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten den fir die Beférderung von
Fahrradern festgesetzten Beférderungspreis gemaB den gultigen Tarifbestimmungen zu
zahlen. Ausgenommen hiervon sind zusammengeklappte Fahrradanhdnger,
Kleinkinderfahrrader, Kinderlaufrader sowie zusammengeklappte Klapprader bzw. Klapp-
Pedelecs und Elektrokleinstfahrzeuge, die wie Handgepack in den Ziigen untergebracht
werden kénnen.
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5.

Rollstuhlfahrer bzw. Reisende mit Kind im Kinderwagen haben bei der Beférderung
Vorrang.

Bei Pedelecs und Elektroroller / E-Scooter / E-Tretroller muss der Akku wahrend der Fahrt
in der am Rad bzw. Roller vorgesehenen Halterung verbleiben. Ein Aufladen im Zug ist aus
Sicherheitsgriinden untersagt.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Fahrrader bzw. Pedelecs zur
Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Bei
Platzmangel kann die Beférderung abgelehnt werden.

8§ 15 Fundsachen

1.

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer bzw. Eigentimer durch den Fundservice der Deutschen
Bahn (bahn.de/fundservice) gegen Zahlung eines Entgelts fir die Aufbewahrung
zurickgegeben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist
zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den
Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen. Zum Zwecke der Wahrung des
Finderlohnanspruchs hat der Verlierer bei Abholung des Fundgegenstandes seine
vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

2. Far Fundsachen wird keine Haftung Gibernommen.

§ 16 Haftung

1.

agilis haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und flir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen.

Fir Sachschaden haftet agilis gegeniber jeder beférderten Person nur bis zum
Hoéchstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die
Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind.

Fir Schaden am Fahrzeug die durch den Reisenden oder durch mitgefiihrte Tiere oder
Sachen verursacht werden, haftet der Reisende bzw. der das Tier oder die Sache
mitfihrende Reisende. Die verursachten Kosten sind vom Reisenden zu ersetzen.

8§ 17 Verjahrung

1.

2.

Anspriche aus dem Befdrderungsvertrag verjdhren nach zwei Jahren. Die Verjdhrung
beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.
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8§ 18 Gerichtsstand

1. Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbedingungen
ergeben, ist der Sitz der agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG.

8§ 19 Fahrgastrechte im SPNV bei Zugverspatungen,
Zugausfallen und resultierenden Anschlussversaumnissen

1. Grundsatze

Fir die Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im
Schienenpersonennahverkehr gelten die Bestimmungen der europdischen
Fahrgastrechteverordnung (Verordnung (EU) 2021/782 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 29. April 2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr) sowie der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO).

Diese Rechte und Pflichten gelten fur den Eisenbahnverkehr der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Schienenpersonennahverkehr fiir deren
Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
(AEG).

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten nicht fiir die Beférderung mit
anderen Schienenbahnen (z.B. StraBen- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fiir die
Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Schiffe etc.).

Fir Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur flr
Strecken und Befdrderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO)
erfolgt. Basis einer Inanspruchnahme der Fahrgastrechte st ein glltiger
Befdérderungsvertrag gemaf EVO.

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsangeboten und anderen
Verkehrstragern (z.B. Busse, StraBenbahnen, Schiffe 0.4.), gelten die Fahrgastrechte und
die Regelungen im Folgenden nur flir die Schienenstrecke bzw. wenn die Angebote des
Schienenverkehrs genutzt werden. Etwaige  Abweichungen sind in den
Angebotsbedingungen geregelt.

2. Weiterbeférderung, Fahrpreiserstattung

2.1 Muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung eines
Fahrgastes am Zielbahnhof einer Reisekette gemaB Befdorderungsvertrag mehr als
20 Minuten betragen wird, so hat dieser unverzliglich die Wahl zwischen

I. der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednderter
Streckenfiihrung bis zum Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit,

II. oder der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter
Streckenfiihrung bis zum Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt.

2.2 Der Fahrgast kann dabei auch einen Zug des Fernverkehrs nutzen, sofern er nicht
einen Fahrausweis bzw. eine Fahrtberechtigung mit erheblich ermaBigtem
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2.3

Beférderungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahn-Verkehrsordnung (z.B.
Landertickets,) nutzt. Ob es sich bei einem Angebot um einen Fahrausweis mit
einem erheblich ermaBigten Beférderungsentgelt handelt, ist in den
Tarifbestimmungen des jeweiligen Angebotes geregelt.

Bei Benutzung eines Zuges des Fernverkehrs ist zunachst der Fahrpreis fir den Zug
zu zahlen. Die dafir erforderlichen Aufwendungen werden erstattet. Die Nutzung
eines reservierungspflichtigen Zuges oder eines Sonderzuges ist nicht gestattet.
Etwaige tarifliche Erstattungsanspriche von Inhabern dieser Fahrkarten bzw.
Fahrtberechtigungen bleiben unberihrt.

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geanderter
Streckenfiihrung hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass vernlnftigerweise
davon ausgegangen werden muss, dass die Verspatung am Zielbahnhof seiner
Reisekette gemaB Beférderungsvertrag 60 Minuten oder mehr betragen wird, die
Méglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall
hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des flir diese Fahrt
entrichteten Fahrpreises, und zwar:

I. fur die nicht durchfahrene Strecke,

II.  oder fir die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene
Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reisepléanen sinnlos
geworden ist,

III.  oder fiur die nicht durchfahrene Strecke und flir die bereits durchfahrene
Strecke, wenn die Fahrt nach seinen urspriinglichen Reisepléanen sinnlos
geworden ist, sowie flir die Rickfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner
Reisekette bei nachster Gelegenheit.

3. Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen

3.1

3.2

Der Fahrgast hat als Basis flir eine Prognoseentscheidung, ob verninftigerweise mit
einer im Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am
Zielort gerechnet werden muss, insbesondere folgende Medien zu beriicksichtigen:

I. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber
Fahrplanénderungen in Stationen,

II. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und Stationen,

I1I. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter
Verkaufsstellen,

Iv. verfigbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien,
insbesondere die Fahrplanauskunftssysteme im Internet auf den
Internetseiten der Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis
im jeweiligen Fall zu bestatigen, dass die Fahrt verspatet war, zum Verpassen eines
Anschlusses geflihrt hat oder ausgefallen ist.

Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht mdglich
oder nicht zweckmaBig ist, kann diese Bestatigung auch durch eine separate
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Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der dem Fahrgast zur
Geltendmachung seiner Anspriche berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal zwar
eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines Anschlusses aus
eigener Kenntnis heraus bestdtigen, hat es diese zu bescheinigen.

3.3 Ob es sich bei einem Zug um einen planmaBigen Anschlusszug
(Anschlussverbindung) handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaBig
fir einen Umstieg zur Verfigung steht und umsteigewilligen Reisenden
Ublicherweise einen problemlosen Umstieg ermdéglicht. MaBgebend sind die
Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beférderer.

3.4 Die Eisenbahnverkehrsunternehmen informieren innerhalb von 100 Minuten nach
der planmaBigen Abfahrtszeit des verspateten oder ausgefallenen Zuges Uber die
moglichen Optionen der Weiterreise. Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine
Information, so kann der Fahrgast einen neuen Beférderungsvertrag fir die
Weiterreise zum urspriinglichen Zielbahnhof mit einem anderen Anbieter
offentlicher Verkehrsdienste mit der Eisenbahn, dem Reisebus oder Bus schlieBen.
Die hierflir entstandenen angemessenen Kosten werden erstattet.

4. Bef6rderung mit alternativen Verkehrsmitteln

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen bietet dem Fahrgast die Weiterbeférderung mit einem

alternativen Verkehrsmittel zum Zielort gemaB Beférderungsvertrag an, sofern dies

praktisch durchfiihrbar ist.

Dies gilt:

I. Wenn die planmaBige Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und

5.00 Uhr fallt und vernilinftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass
der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gemaB Befdorderungsvertrag gewahlten Zuges ohne Nutzung des
alternativen Verkehrsmittels mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort
ankommen wird,

II1. oder wenn es sich um die letzte fahrplanmdBige Verbindung des Tages
handelt und der Reisende aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den
vertragsgemaBen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels
nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

Bietet das Eisenbahnverkehrsunternehmen dem Fahrgast nicht die Weiterbeférderung in
einem anderen Verkehrsmittel an und ist es dem Fahrgast aus vom
Eisenbahnverkehrsunternehmen zu vertretenden Grinden nicht mdglich, mit dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen in Kontakt zu treten, kann der Fahrgast stattdessen das
alternative Verkehrsmittel fiir die Weiterfahrt bis zum Ziel gemaB Beférderungsvertrag
nutzen. Der Fahrgast hat daraufhin einen Anspruch auf Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Héchstbetrag von 120,00 Euro.

5. Unterbringung in einem Hotel oder anderweitigen Unterkunft

Das Eisenbahnunternehmen bietet dem Reisenden die kostenlose Unterbringung in einem
Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft an, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.
Dies gilt:
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I. Wenn der Reisende wegen eines Zugausfalls oder einer Verspatung die Fahrt
nicht am selben Tag fortsetzen kann,

II. oder wenn fur ihn unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist.

Bietet das Eisenbahnunternehmen dem Reisenden nicht die Unterbringung in einem Hotel
oder einer anderweitigen Unterkunft an und ist es dem Reisenden aus vom
Eisenbahnunternehmen zu vertretenden Grinden nicht mdglich, mit dem
Eisenbahnunternehmen in Kontakt zu treten und nutzt der Reisende daraufhin selbstandig
eine Ubernachtungsmdglichkeit, so hat er einen Anspruch auf Ersatz der dafiir
entstandenen angemessenen Kosten.

Soweit die Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft und die
Befdérderung zwischen Bahnhof und Unterkunft aufgrund der in Art. 19 Abs. 10 der
Verordnung (EU) 2021/782 genannten Grinde erfolgt (auBerhalb des Eisenbahnbetriebs
liegenden auBergewdhnlichen Umstande, dem Verschulden des Fahrgastes oder das
Verhalten eines Dritten), kann die Dauer der Unterbringung durch das
Eisenbahnunternehmen auf hdchstens drei Tage begrenzt werden.

6. Fahrpreisentschadigung

6.1 Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fir eine einfache
Fahrt bei einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises:

I. ab 60 Minuten: 25% des tatsdchlich entrichteten Fahrpreises
II. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

6.2 Bei Fahrausweisen flir eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe
tatsachlich entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis; die Berechnung einer
Fahrpreisentschadigung erfolgt entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf
einen durch fiinf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch
kann pro Fahrausweis - bei Fahrausweisen flr eine Hin- und Rickfahrt pro
Fahrtrichtung - jeweils nur einmal geltend gemacht werden.

6.3 Fur Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im
Gultigkeitszeitraum  seiner  Zeitfahrkarte am  Fahrtziel innerhalb des
Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt Verspatungen von mindestens
60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betragt dabei fir Zeitfahrkarten des
Schienenpersonennahverkehrs (auBer Fahrrad-Zeitkarten):

I. 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fir die 2. Wagenklasse
II. 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fiir die 1. Wagenklasse

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hdchstens 25 % des tatsachlich
gezahlten Zeitfahrkartenpreises entschadigt.

6.4 Auszahlungsbetrage fir Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro
werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt nur,
wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen-
und Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer klirzeren Geltungsdauer

17

agilis

Ihre Bahn in der Region,



Allgemeine Beférderungs- und Tarifbedingungen der agilis
Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

gesammelt flir den Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der
Zeitfahrkarte.

7. Haftungsbefreiende Umstande

Der vertragliche Beférderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung
oder das Anschlussversaumnis nachweislich aufgrund oder im Zusammenhang mit einem
der folgenden Griinde aufgetreten ist:

I. auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende auBergewdhnliche Umstdnde, wie
extreme Witterungsbedingungen, groBe Naturkatastrophen oder schwere
Krisen im Bereich der o6ffentlichen Gesundheit, die das betreibende
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht
abwenden konnte,

II. Verschulden des Reisenden,

III. Verhalten eines Dritten, wie z.B. Betreten der Gleise, Kabeldiebstahl, Notfalle
im Zug, StrafverfolgungsmaBnahmen, Sabotage oder Terrorismus, das das
betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

8. Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

8.1

8.2

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils
betroffenen vertraglichen Beférderer (Eisenbahnverkehrsunternehmen) zu richten,
dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst
betreffenden Eingaben.

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung oder Erstattung aufgrund von Ausfall oder
Verspatung von Ziigen oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen
mit einem vollstandig ausgeflillten ,Fahrgastrechte-Formular® und beigefligten
Originalbelegen bei folgender Stelle einzureichen:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

Weitergehende Informationen Zu den Fahrgastrechten und dem
Entschadigungsverfahren sind u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info
verfligbar. Dort ist auch der Vordruck ,Fahrgastrechte-Formular® als Download bzw.
zum Ausdrucken abrufbar.

9. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

9.1

Schlichtung

Sollte es zwischen der agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG und dem
Reisenden in Bezug auf die Leistungserbringung des Verkehrsunternehmens zu
Meinungsverschiedenheiten kommen, erklart sich die agilis Eisenbahngesellschaft
mbH & Co. KG bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Meinungsverschiedenheiten liegen
z.B. vor, wenn zuvor einer schriftlichen Beschwerde des Reisenden vom
vertraglichen Beférderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.
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9.2

Der Reisende kann sich an eine vom Bundesministerium der Justiz und
Verbraucherschutz anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Im
offentlichen Personennahverkehr ist dies die Schlichtungsstelle ,Schlichtungsstelle
Reise und Verkehr e.V.".

Nahere Informationen sind unter folgendem Link zu finden:

www.schlichtung-reise-und-verkehr.de

Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines
Eisenbahngesetz) obliegt die Bearbeitung von Beschwerden Uber mutmaBliche
VerstoBe von Eisenbahnen, Reiseveranstaltern und Fahrkartenverkaufern gegen die
gesetzlich normierten Fahrgastrechte. Beschwerden kénnen auch an das
Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden:

Eisenbahn-Bundesamt

Durchsetzungsstelle flir Fahrgastrechte
Heinemannstr. 6

53175 Bonn
www.eisenbahn-bundesamt.de/fahrgastrechte

§ 20 Videoiiberwachung

agilis behalt sich vor, zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit von Fahrgasten
und Betriebspersonal sowie zur Abwendung von Sachbeschadigungen jeglicher Art in und
an den Befdérderungsmitteln von agilis, mit Videokameras zu iberwachen. Ein Missbrauch
der Daten ist ausgeschlossen. Die Videolberwachung ist in den Fahrzeugen besonders
gekennzeichnet.
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Anlage 1: Gebiihren und Entgelte

Reinigungsentgelt, Missachtung des Rauchverbots und sonstige Verletzung | 30,- €
der Pflichten gem. § 5, nach Aufwand aber mindestens

Missbrauch der Notbremse 200,- €

Reduziertes erhdhtes Beférderungsentgelt 7,-€

Bearbeitungsentgelt fir Zahlungsaufforderung 1,50 €
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